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1. Apresentacao

Bem-vindo ao Manual do Fala.BR desenvolvido pela Ouvidoria do Crea-RN. Este
manual foi desenvolvido para auxiliar cidadaos, profissionais, servidores e demais
usuarios a utilizarem a plataforma de forma eficiente e segura, explicando passo a
passo os recursos disponiveis, o fluxo de informagdes e as boas praticas para uma

comunicacao assertiva.

O Fala.BR foi criado com o objetivo de garantir mais transparéncia e participagao
cidada no processo de gestao publica, oferecendo um canal direto para o registro de

manifestacdes e de acesso a informacéo.

Nos proximos capitulos, vocé encontrara orientagbes detalhadas sobre como
registrar uma manifestacdo, acompanhar seu andamento e acessar informagdes

publicas.

Esperamos que este documento seja um guia util e pratico, reforgando nosso
compromisso com a construcdo de um Crea-RN mais transparente, inclusivo e

colaborativo.

Agradecemos sua participagcdo e contamos com vocé para continuar

fortalecendo o dialogo entre o servigo publico e a sociedade.



2. O que é o Fala.BR?

A plataforma Fala.BR é um sistema integrado de Ouvidoria e Acesso a Informagéao

desenvolvida e mantida pela Controladoria Geral da Unido (CGU). A qual o Crea-RN
aderiu integralmente em 2024.

Que pode ser acessada através do link: https://falabr.cqu.gov.br/

Figura I- Tela Inicial do Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

3. Tipos de manifestacao

por meio do Fala.BR o cidaddo é capaz de registrar os seguintes tipos de
manifestacdes:

a) Acesso a Informagao: encaminhar pedidos de acesso a informagdes publicas
produzidas ou custodiadas pelo Crea-RN.

b) Elogio: demonstragdo ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigco
oferecido ou atendimento recebido.

¢) Sugestao: proposicao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento
de politicas e servigos prestados.

|



d) Solicitagao: requerimento de adogao de providéncia no ambito do conselho.

e) Simplifique: solicitacdo para simplificar os servigos prestados por qualquer
orgao ou entidade federal.

f) Reclamagao: demonstragao de insatisfagao relativa a servigo publico.

g) Denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da

atuacao de orgao de controle interno ou externo.

4. Como acessar o sistema Fala.BR

O acesso ao sistema ao Fala.BR da-se pelo endereco: https:/falabr.cqu.gov.br/

Ao entrar na pagina o usuario para continuar devera escolher uma forma de
identificacdo efetuando o login. Conforme mostrado na figura 2, sdo disponibilizados

dois tipos de login no Fala.BR: Login Fala.BR e Login Gov.BR.

Figura 2 - Tela de identifica¢do ou login do Fala.BR.

Para continuar, escolha uma identificagcao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017
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Fonte: sistema Fala.BR.

Caso o cidadao, profissional, servidor ou usuario em geral ja possua login unico
do Governo Federal no Gov.BR, basta clicar em “Entrar com gov.br’” e logar

preenchendo os campos de “CPF” e “senha” (figura 3).




Figura 3 - Acesso no Fala.BR pela conta Gov.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

5. Como recuperar a minha senha

Para recuperar a senha, o usuario devera realizar o seguinte procedimento:

a.

b.

Acessar o site: https://falabr.cqu.gov.br/;

Clicar no botao “Entrar com gov.br”
Preencha seu CPF;

Na tela que solicita a senha clique em “Esqueci minha senha” (figura

04) e siga o0 passo a passo descrito na figura 05.

No seu celular, acesse a loja de aplicativos e baixe o aplicativo
"gov.br", depois no seu celular, abra o aplicativo e clique no
botdo “Ler QR code” na tela inicial e no seu computador, clique no
botdo abaixo “Gerar QR code” e faga a leitura utilizando o leitor de

cbdigo QR do aplicativo no seu celular.




Figura 4 — Tela de recuperagdo de senha.
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Fonte: sistema Fala.BR.

Figura 5 — Tela de recuperagdo de senha.
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No seu celular. acesse a loja de aplicativos e Ainda no seu celular. abra o aplicativo e clique No seu computador. clique no botdo abaixo
baixe o aplicativo "gov.br” no bot&o “Ler QR code” na tela inicial “Gerar QR code"” e faca a leitura utilizando o

leitor de codigo QR do aplicativo no seu celular

® Por que preciso fazer um aplicativo no celular? Voltar ao inicio Recuperar de outra forma Gerar QR code

Fonte: sistema Fala.BR.




6. Como fazer um pedido de acesso a informacgao

Para registrar seu pedido de acesso a informacao no Fala.BR, siga os seguintes

passos:

a. Acesse o site do Crea-RN: https:// www.crea-rn.org.br/;

b. Localize e clique no card “E-SIC” (figura 6);

Figura 6 — Site do Crea-RN.
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Fonte: site do Crea-RN.

c. Vocé sera direcionado para outra pagina. Onde, devera clicar no

nome ‘Fala.BR” (figura 7).

Figura 7 — Site do Crea-RN.

REGISTRO DO PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

O Servico de Informacdes ao Cidadao somente recebe pedido de acesso a informacao apresentado por meio dos

formularios disponibilizados nessa pagina e protocolados na plataforma da Ouvidoria/E-SI(

Fonte: site do Crea-RN.

d. Apos ser direcionado para a pagina inicial do Fala.BR, vocé clicara

em “Acesso a informagao — LAI” (figura 8);



Figura 8 — Tela Inicial do Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

e. Logo apds, devera clicar em “Entrar” e escolher uma das formas de

identificagao para realizar o login (figura 9);

Figura 9 — Tela de identificacdo ou login do Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

f. Em seguida clicar em “Novo pedido de Acesso a Informagao” (figura

10);




Figura 10 — Tela para solicitagdo de acesso a informagdo no Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

g. O primeiro item do formulario possibilita preservar a identidade

selecionando “Gostaria de ter a minha identidade preservada neste

pedido, em atendimento ao

principio  constitucional

da

impessoalidade e, ainda, conforme o disposto no art. 10, § 7° da Lei

n°® 13.460/2017.” (figura 11);

Figura 11 — Formulario de acesso a informagao.
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Fonte: sistema Fala.BR.
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h. Efetuar o preenchimento do destinatario do formulario. Selecionando
em esfera “Servicos Auténomos ou Conselhos Profissionais” e
“Crea-RN” (figura 12);

Figura 12 — Formulario de solicitagdo de acesso a informagao.
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Fonte: sistema Fala.BR.

i. Apos preenchimento dos dados do Destinatario, o usuario devera
fazer um breve resumo do que esta solicitando, e apds descrever
detalhadamente o que deseja com o pedido de acesso a informagéao
(figura 13);

—
—
|
- _________________________________________________________________________________________



Figura 13 — Exemplo de resumo e descrigdo da solicitagdo de acesso a informagdo.

Resumo

Copia de ART

Fale aqui

Solicito copia da ART RN20

Restam 7965 caractere

Fonte: sistema Fala.BR.

.: se desejar, o usuario podera anexar documentagao.

j-  Apos preencher do pedido de acesso a informagéo, devera clicar em
‘Avancgar’ (figura 14);

Figura 14 — Detalhe final do formulario de solicitacdo de acesso a informagado..

\ € voltar )

Fonte: sistema Fala.BR.

k. Antes de concluir a solicitagdo, o usuario devera revisar o conteudo

do pedido de acesso a informacao (figura 15);

-
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Figura 15 — Formuldrio de solicitagdo de acesso a informagdo.

Revisao

Resumo do seu pedido de acesso a informacao

Tipo: Acesso a Informagao
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Fonte: sistema Fala.BR.

l.  Apds concluir a solicitagdo, sera gerado numero de protocolo do

pedido de Acesso a informagao (figura 16).

Figura 16 — Confirmagdo de cadastro de solicitagdo de acesso a informagdo.

Conclusao

Seu pedido de acesso & informagao foi registrado com sucesso

00 20U DEGIJO Oe AC8550 & NfOrmacao. anote & Quarde O NUMErD B¢ ProtOCOID A Segu:

Numero de protocolo Email utilizado Data de cadastro Prazo inicial de
01/08/2024 atendimento
21/08/2024

Para consultar seu pedido de acesso & informagio
Cidadao cadastrado

Cidadao sem cadastro no sistema

& Imprimir )

Fonte: sistema Fala.BR.

rst



m. Por fim, o usuario recebera um e-mail (caso possua e-mail
cadastrado) do sistema Fala.BR confirmando a solicitagao (figura
17).

Figura 47 — exemplo de e-mail de confirmacao de solicitagdo no Fala.BR.

[Fala.BR] Manifestacdo 03054.2024.000011-74 Registrada w

De: nao-responder.falabr@cgu.gov.br

Prezado(a) Sr( (D

Sua manifestacéo foi registrada no Fala.BR com sucesso, conforme as informacdes abaixo. Para o da sua i cdo, acesse o sistema e utilize a opcdo “Ouvidoria/Minhas Manifestacdes”

Dados da manifestagéo:

Protocolo: 03054 2024 000 G

Orgao ou Entidade: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte - CREA-RN
Cidadso U
Tipo de Manifestagao: Sugestéo

Prazo para Atendimento: 19/09/2024
Descrigao da Manifestagao: Sugerimos que( D -2 ocorr A

Agradecemos a sua participacéo.

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informaca

Mensagem automatica
Favor nao responder a este e-mail.

Fonte: imagem de arquivo.

7. Como fazer uma manifestacao

Para registrar seu pedido de acesso a informacao no Fala.BR, siga os seguintes

passos:

a. Acesse o site do Crea-RN: https:// www.crea-rn.org.br/;

b. Localize e clique no card “Ouvidoria” (figura 18);

—
E N
- _________________________________________________________________________________________



Figura 18 — Primeira pdgina do site do Crea-RN.
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Fonte: site do Crea-RN.

c. Vocé sera direcionado para outra pagina. Onde, devera clicar no

nome ‘Fala.BR” (figura 19);

Figura 19 — Pagina de Ouvidoria do site do Crea-RN.

%5 crea-m.org.br/ouvidoria

s “% Al: edible coating :...
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7 virTUALE PRONTA PARA ATENDER VOCE!
PARTICIPE DA GESTAO DO CREA-RN. A E O SEU CANAL.

OUVIDORIA

FaLagp

Acesso ao Fala.BR

Fonte: site do Crea-RN.

d. ApOs ser direcionado para a pagina inicial do Fala.BR, vocé clicara

em “Acesso a informagao — LAI” (figura 20);

Y
(&)




Figura 20 — Primeira pdgina do Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

e. Na pagina seguinte ira selecionar o tipo de manifestacao (figura 21);

Figura 21 — pagina de ouvidoria do Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.
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f. ApOs selecionar o tipo de manifestacdo sera necessario realizar a

identificacado através do Gov. BR (figura 22);

Figura 22 — Tela de identifica¢do ou login do Fala.BR.

Para continuar, escolha uma identificagcao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

govb
Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica
Registre e acompanhe suas manifestacdes e pedidos de acesso a informacao com a sua Conta Gov.br 2 Pessoa Fisica Entrar com gov.br

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica, vincule o CNPJ da empresa & sua Conta Govbr. Saiba mais

& Pessoa Juridica /\ Entrar com gov.br )
Web Service

Para Web-service. insira seu usuario e senha cadastrados no Fala.BR

Web Service

Fonte: sistema Fala.BR.

g. Sem seguida efetua o preenchimento do destinatario do formulario.
Selecionando em esfera “Servicos Autbnomos ou Conselhos

Profissionais” e “Crea-RN” (figura 23);

Figura 23 — pagina de manifestagdo de ouvidoria no Fala.BR.

o Faca seu elogio

Escolha essa opgao se vocé foi bem atendido ou est satisfeito com o atendimento recebido e deseja compartilhar com a administragao publica

Destinatario

Filtre por esfera (federal. estadual ou municipall A

Esfera

Q servicos Autonomos ou Conselhos Profissionais x v | /

Orgao para o qual Voce quer enviar sua manifestacao

Comece a digitar o nome ou a sigla do 6rgao para seleciona-lo na lista que sera exibida
Q. Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte - CREA-RN x v
jgatorio
—

Fonte: sistema Fala.BR.

h. Apds preenchimento dos dados do Destinatario, o usuario devera

preencher a “Descricao”. Assim, deve selecionar o assunto e em 4

N
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Quero elogiar

‘Fale aqui” descrever a sua manifestacédo (figura 24). Obs.: se
desejar, o usuario podera anexar documentagao;
Figura 24 — pagina de manifestagdo de ouvidoria no Fala.BR.
Descricao
[Ghasil X

Fonte: sistema Fala.BR.

Poderao ser também informados dados do local do fato. Contudo,

nao sdo campos obrigatorios (figura 25);

Figura 25 — pagina de manifestag¢do de ouvidoria no Fala. BR.

Local do fato @

Estado

Municipio Local

Q

%

Quais s&o os envolvidos no fato? @

Nome do Envolvido

CcPF

Orgao/Empresa

J-

Fonte: sistema Fala.BR.

Apds preencher o formulario de manifestagdo, devera clicar em

‘Avancar’ (figura 26);

Figura 5 — pagina de manifestagdo de ouvidoria no Fala.BR.
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<« Voltar

Fonte: sistema Fala.BR.



k. Antes de concluir a solicitagdo, o usuario devera revisar o conteudo

do pedido de acesso a informacao (figura 27);

Figura 27 — pagina de manifestacdo de ouvidoria no Fala.BR.

Revisao

Resumo da sua manifestacio

Tipo de Manifestacao: Elogio

Orgao Destinatario: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte - CREA-RN
Assunto: Atendimento

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui:
Quero elogiar

C e )

Fonte: sistema Fala.BR.

l. Apos concluir a solicitagdo, sera gerado numero de protocolo do
pedido de Acesso a informacao (figura 28).

Figura 28 — confirmagdo de cadastro de manifestag¢do de ouvidoria no Fala. BR.

Conclusao

Seu pedido de acesso a nformagio foi registrado com sucessc

V Agrad & sua par cho!

Namero de protocolo: Email utitizado. Data de cadastro Prazo inicial de
1 4 atendimento

Para consultar seu pedido de acesso a informagio

Cidadao cadastrado

Cidadao sem cadastro no sistema

Fonte: sistema Fala.BR.

—
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m. Por fim, o usuario recebera um e-mail (caso possua e-mail
cadastrado) do sistema Fala.BR confirmando a solicitagao (figura
29).

Figura 296 — exemplo de e-mail de confirmagdo de manifestagdo no Fala.BR.

[Fala.BR] Manifestacdo 03054.2024.000011-74 Registrada

De: nao-responder.falabr@cgu.gov.br
Prezado(a) Sr( (D
Sua manifestacio foi registrada no Fala.BR com sucesso, conforme as informacdes abaixo. Para 0 da sua manifestacio, acesse o sistema e utilize a opgao “Ouvidoria/Minhas Manifestacbes’

Dados da manifestagéo:

Protocolo: 03054 2024 000 G

Orgao oy Entidade: Conselho Redional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte - CREA-RN
Cidadso AR

Tipo de Manifestagao: Sugestéo
Prazo para Atendimento: 19/09/2024
Descrigao da Manifestagao: Sugerimos que( D -2 ocorr A

Agradecemos a sua participacéo.

Plataforma Integrada de Ouvido ss0 a Informacao

Mensagem automatica
Favor nao responder a este e-mail.

Fonte: imagem de arquivo.

8. Como preservar minha identidade em um pedido de acesso a in-

formacgao ou uma denuncia

E possivel que o cidaddo tenha sua identidade protegida, ao realizar um
requerimento de informagao cuja natureza possa vir a ser objeto de uma denuncia.

Nesses casos, a identificagdo do solicitante sera feita por um numero identificador
e somente a CGU tera acesso a seus dados cadastrais. O formato permitira que érgéao
reconheca, por exemplo, duplicidade de pedidos por um mesmo usuario, ainda que
nao possa acessar dados do requerente. Isso possibilitara que seja cumprido o
disposto na Lei de Acesso a Informacgao (Lei n°® 12.527/2011) e no Cddigo de Defesa
do Usuario do Servigo Publico (Lei n® 13.460/2017).

Para preservar sua identidade em um pedido de acesso a informagdo siga os

. N
seguintes passos: (=)
|



a. Ao preencher os dados do Pedido, marque a opg¢ao “Gostaria de ter
a minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao
principio constitucional da impessoalidade e, ainda, conforme o
disposto no art. 10, § 7° da Lei n°® 13.460/2017.” (figura 30);

b. Apds a marcacao dessa opgao, o sistema abrira uma caixa com trés

condig¢des que deverao ser assinaladas (figura 30):

Figura 30 — sistema Fala.BR pagina de solicitagdo de acesso a informagdo.

Controladoria-Geral - 9 {
g \I,b RS aconsfa Inicio Acesso a Informagao v Ouvidoria v 2 & O
Usuario

da Unigo

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

& > rincipal > Novo Pedido e Acesso Informacso

9 Faga seu pedido de acesso a informagao

Escolha essa opcao para obter informag {uzidas ou pela Administracao Publica

ediclo. em atendimento ao principio constitucional da impessoalidade e. ainda. conforme o disposto no art 10. § 7° da Lei n° 13460/2017.

v Gostaria de ter a minha identidade preservada ne:

las as excegdes previstas nos paragrafos 3° e 4°. do art 31 da Lei n° 12527/2011 e no art. 58
stou ciente que a Cs da Unido ficara de executar acoes de

aarea técnica de Tl resp
Hido ndo ters condicoes d
recursal

nutengao da Plataforma Fala BR tera acesso aos meus dados pes: ress:
em caso de diwidas ou necessidade de esclarecimentos adicionais. Bem cor

mediagdo nos
v | Estou ciente de que com a identidade preservada o 6rgao destinatario ndo podera atender a pedidos de informagéo pessoal. uma vez que ndo tera como confirmar minha identidade.

v | Entendo que a ndo preservacao da minha identidade podera ferir o principio constitucional da impes e prejudicar o minha solicitagéo de informagao. Declaro. para os devidos fins de direito € sob as penas da lei, que o contetido do pedido realizado
podera servir de embasamento para eventual manifestagao de ouvidoria e/ou dentncia, conforme estabelecido na Lei n° 13.460/2017

Destinatario

Esfera

Fonte: sistema Fala.BR.

Uma outra opgéao de registrar uma manifestagéo de forma anénima é ao cadastrar
uma denuncia. Ao usuario acessar a pagina do Fala.BR ele(a) devera selecionar

“Ouvidoria” (figura 31).

N
—
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Figura 31 - primeira pagina do sistema Fala.BR.

g V,b 2::}:;“"”5'Ge'5‘ Inicio Orgaos Site da LAI Dados Abertos v Manual Perguntas Frequentes 2 & © 2 Entrar Cadastrar

= FalaBR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso  Informagao

Damos as boas-vindas ao Fala.BR
Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a i ao, fazer denuncias, elogios, 5 icitagdes ou y 4
enviar sugestdes. ’ ‘

Atencao! Acesso exclusivo pela Conta Govbr
A Embreve. o Login FalaBr sera realizado exclusivamente pela Conta Govbr. Para que vocé nao perca seu acesso, clique em “Saiba mais e confira se seus dados estao atualizados

o

Saiba mais
Ouvidoria @ Acesso a informacao - LAl
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacdes, elogios ou sugestdes. ou ,\!/ Faca um pedido de acesso a informacao
ainda. registre uma denuncia

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhad das coes federais para

registro de manifestagoes

Consulte seu protocolo ( Perguntas frequentes )

Fonte: sistema Fala.BR.

Posteriormente clicar em “Denuncia” (figura 32):

Figura 32— pagina de manifestagées de ouvidoria no Fala.BR.

Controladoria-¢ L "
g \Lb d;’u:éa""“’e"’ Inicio Orgios Site da LAl Dados Abertos * Manual Perguntas Frequentes 7 © © Cadastrar

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informac&o

O que vocé quer fazer? ; y
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamagées, elogios ou sugestées, ou ainda. registre uma dentincia i %

€ Voltar
Reclamagao Elogio
Manifeste sua insatisfacéo com o servigo publico Expresse se voce esta satisfeito com um atendimento publico
Solicitagao Sugestao
Solicite a adog&o de providéncias por parte de uma Ouvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos publicos
Denuncia Simplifique
Comunique uma irregularidade. um ato ilicito ou uma violago de direitos na administragéo publica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico

Consulte seu protocolo ( Perguntas frequentes )

Fonte: sistema Fala.BR.

Em seguida aparecera uma tela com informagdes sobre denuncia (o que é, quem
pode denunciar, o que deve conter etc) e para continuar basta clicar em “Avancar”
(figura 33): N

N
| I
-



Figura 33— pagina de manifesta¢ées de ouvidoria no Fala.BR.

0 que é uma denuncia? x

E o relato de atos ilicitos ou de iregularidades praticadas contra a Administracao Publica. cuja solugo dependa da atuacao de um ¢rgao de apuracao. A denuncia podera envolver casos de corrupgao. fraude. assédio moral ou sexual, uso
ilegal de bem publico. descumprimento de normas, entre outras irregularidades.

Quem pode denunciar?
Qualquer pessoa fisica ou juridica, brasileira ou estrangeira, pode cadastrar uma dentncia

O que deve conter na minha denuncia?
Para cadastrar uma denuncia, apresente o maximo de informagdes possivel. Isso & muito importante para a analise inicial dos casos. As informacdes prestadas na dentincia devem responder as seguintes perguntas:
Quem? | O qué? | Como? | Onde? | Quando?

Outras informagdes tambeém podem contribuir para a apuracao da dentncia, tais como:

Nomes de pessoas & empresas envolvidas

Data ou periodo em que se deu o fato e se ainda ocorre:

Se ha registros ou documentos que possam comprovar o fato denunciado:
Se ha testemunhas que possam ser procuradas para falar sobre o assunto.
Se vocé presenciou a situagdo que esta denunciando ou apenas ouviu falar

Descreva sua manifestacao de forma clara e objetiva, com o maximo de detalhes e evidéncias possiveis, quando houver. Assim a Ouvidoria entende melhor sua manifestacdo, oferecendo o melhor tratamento possivel. Ao registrar uma ~

Fonte: sistema Fala.BR.

Depois selecione o tipo da denuncia (figura 34):

Figura 34 - pagina de denuncia no Fala.BR.

] vb: St Inicio  Orgdos  SitedalAl  Dados Abertos ~ Manual  PerguntasFrequentes @2 ® © Cadastrar
Fala.BR
Plataforma uvidoria e Infc
Selecione o tipo de denuncia
Para continuar. selecione o assunto da dentincia que gostaria de registrar
€ Voltar
‘OU SELECIONE PELA LETRA: TOoDOS A B c D E F G H 1 J K L M N o P Q R s T u v w X Y z
~Assédio moral Assédio sexual Discriminacio Abastecimento
Abono salarial Acesso ainformagdo Agdes Afirmativas Acreditacio de Organismos e Laboratorios.
Aduana Aeronautica Agendamento Agendamento de Consultas
Agente Publico Agradecimento aos profissionais da Saiide Agricultura Agricultura Familiar
Agua Alimentacio Animal Animais Aposentadoria
Armamento Assentamento Assisténcia a Crianca e a0 Adolescente Assisténcia & Pessoa com Deficiéncia
Assisténcia ao Idoso Assisténcia Farmacéutica (Medicamento) Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial Assisténcia Judiciaria
Assisténcia Social Atendimento Atendimento Basico Atos de vandalismo de 8 de janeiro

Fonte: sistema Fala.BR.

Por fim, seleciona a opgao de “Denuncias anénimas” (figura 35) e cadastrar (figura
36):

N
W
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Figura 35 - pagina de denuncia no Fala.BR.

Para continuar, escolha uma identificagao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

govb
Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica
Registre e acompanhe suas manifestacdes e pedidos de acesso & informagao com a sua Conta Gov.br 2 Pessoa Fisica Entrar com govbr

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Gov.br. Saiba mais

& Pessoa Juridica Entrar com gov.br j
Denincias Anénimas (

Manifestaces registradas de maneira anonima nao possibilitam acompanhamento posterior. A CGU reafirma o
compromisso de garantia da proteco de sua identidade. que inclui o nao registro do endereco eletronico (IP)

/

&4 Denuncias Anénimas Registrar Dentincia

Fonte: sistema Fala.BR.

Figura 36 - pagina de denuncia no Fala.BR.

Controladoria-Geral "
g \Lb i Inicio Orgaos Site da LAl Dados Abertos ¥ Manual Perguntas Frequentes = 2 & © m Cadastrar

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo

0 Denuncia

9 Discriminar é toda distingéo, exclusao, restrigéo ou preferéncia que tenha por objeto anular ou restringir o reconhecimento ou exercicio, em igualdade de condigdes, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
economico, social, cultural ou em qualquer outro campo da vida publica ou privada

Como fazer o seu relato?

O formulario foi estruturado especificamente para esse assunto e ira te orientar sobre as informagées para o registro. Por isso. quase todos os campos sio obrigatorios. A ouvidoria tratara seu relato preservando sua
identidade:

Relato

Vocs entende que

Sofreu ciscriminagio | Teste

Q x ™

Fonte: sistema Fala.BR.

9. Algumas funcionalidades do sistema Fala.BR

i. Como localizar uma manifestacao

E possivel acompanhar o andamento das manifestacdes cadastradas,
tenham sido elas respondidas ou nao. Para localizar uma manifestagdo no
sistema, siga os passos descritos abaixo: N
| I



a. Acesse a area “Minhas Manifestagdes”, disponivel no painel de na-
vegacgao e no menu superior do sistema (figura 37). Esse segundo

em “Usuario” > “Ouvidoria” > “Minhas manifestagdes”;

Figura 37 - pagina inicial do usudrio no Fala.BR.

Controladoria-Geral -
goubr e i S 760 @ Ususrio
Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
Seus dados pessoais estario protegidos. nos termos da Lei n° 13 460/2017.

Ouvidoria Lei de Acesso a Informacéo - LAI
] :
"L
Nova Manifestacio Novo Pedido de Acesso a Informacéo
('] =
Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao
Nova Manifestagado - Ouvidoria Interna
e trabalhadores das instituicdes federais para registro de manifestacdes
- /
Minhas Manifestacées

Fonte: sistema Fala.BR.

b. Serdo exibidas as manifestacées cadastradas (figura 38). Possibili-
tando acompanhar e consultar a qualquer momento as manifesta-

¢des em andamento ou concluida.

N
(&)
- _________________________________________________________________________________________



Figura 38 - pagina de manifestagées no Fala.BR.

g \Lb Controladoria-Geral

- . | S -
da Uriko Inicio Acesso a Informagao v Ouvidoria v 7 & O H

S Usuario
= Fala.BR
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

A 5 Principal ) Minhas Manifestagdes

Minhas Manifestacoes

Consulte as suas manifestacdes.

v Informe os filtros de consulta desejados
Total de registros: 2

Acges Niimero

Tipo Orgo Assunto Cadastro Prazo Situagéo
Responder pesquisa 0305/ (7 Elogio Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte - CREA-RN Atendimento 30/09/2024 30/10/2024 Concluida

0305 R 7 (7 Sugestao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte - CREA-RN Atendimento 19/08/2024 19/09/2024 Concluida
r 10 v Pagina 1v

As manifestacdes marcadas em amarelo sofreran

teracdo de tipologia de pedido de acesso & informacao para manifestacao de Ouvidoria e encontram-se com prazo recursal em aberto,
B Exportar Manifestacdes

Fonte: sistema Fala.BR.

E possivel baixar arquivo com a listagem das manifestagées pelo link em
destaque na figura 38, “Exportar Manifestagoes”.

Bem como, em caso de dificuldade de localizar uma manifestacao € possivel efe-

tuar uma consulta por filtro clicando em “Informe os filtros de consulta desejados”,
conforme a figura 39.

Figura 39 - pagina de manifestacoes no Fala. BR

Minhas Manifestacoes

Consulte as suas manifestacoes

A~ Informe os filtros de consulta desejados | /

Esfera Orgao Destinatario Nimero de Protocolo Tipo

Q X v | Q X v ‘ Q X v

Periodo de Cadastro Prazo de Resposta
x @] | x @
Prazo Expirado
Situagdes
Q v

Texto na Manifestagdo

Texto na Resposta

~

Fonte: sistema Fala.BR.

ii. Como localizar um pedido de acesso a informacao

rgz



E possivel acompanhar o andamento dos pedidos de acesso a informa-
¢ao e recursos cadastrados, tenham sido eles respondidos ou nido. Para lo-

calizar um pedido no sistema, siga os passos descritos abaixo:

a. Acesse a area “Meus Pedidos e Recursos de
Acesso a Informacéao”, disponivel no painel de na-
vegacgao e no menu superior do sistema (figura 40).
Esse segundo em “Usuario” > “Acesso a informa-
¢ao” > “Meus pedidos e recursos’;

Figura 40 - pagina inicial do usudrio no Fala.BR.

Controladoria-Geral . G -
g vb ontroladoria-Geral " I — Owidoria> | 2 ® ©

nicio cess rmacéo uvidoria E
daUnido . Usuari

E] Fala.BR
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informacio

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Seus dados pessoais estaréo protegidos. nos termos da Lei n° 13460/2017.

Ouvidoria Lei de Acesso a Informagao - LAI

° ~
A
Nova Manifestagao Novo Pedido de Acesso a Informagao
es50 a informacao

. reclamagio. denuncia. sugestao ou elogio Registre 0 seu pedido de acess

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao

Nova Manifestagao - Ouvidoria Interna

nsulte o andamento de seus pedidos e recursos da LA!

Canal destinacio a servidores e trabalhadores das instituices federais para registro de manifestacoes

—

Minhas Manifestagoes

Consuilte 0 andamento de suas manifestacdes

Fonte: sistema Fala.BR.

b. Serao exibidos os pedidos e recursos cadastrados,
em duas listas distintas (figura 41). Possibilitando
acompanhar e consultar a qualquer momento as

manifestagbes em andamento ou concluida.

N
N
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Figura 41 - pagina de pedidos e recursos no Fala.BR.

Inicio Acesso a Informagéao v Ouvidoria ¥ 2 & 0 | "
£ Usuario

Controladoria-Geral

g ‘Lb da Unido

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso  Informagao

A > principal > Meus Pedidos e Recursos LAl

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao

Consulte seus pegidfGs ou recursos de acesso 3mformacao

Pedidos Recursos

v Informe os filtros de consulta desejados

Total de registros: O
Agges Niimero Tipo Orgao Destinatario Assunto Cadastro Prazo Situagdo

No foram encontrados registros

Os pedidos ou recursos de acesso a informagao marcados em amarelo encontram-se com prazo recursal em aberto

Fonte: sistema Fala.BR.

iii. Como gerar documento de uma manifestacao ou pedido de

acesso a informacao
E possivel gerar um documento que consolida todas as informacées
referentes a um pedido especifico (dados do pedido e da resposta, historico,
recursos e suas respectivas respostas etc).
Para isso cligue em ao abrir uma manifestagdo ou pedido clique em

“Exportar”, ao final da pagina (figura 42).

Figura 72 - pagina de uma manifestagdo ou pedido no Fala.BR.

Historico de Acoes

Informagaes adicionais

Data/Hora Acdo Responsavel
30/09/2024 0757 Cadastro HEULYSON ARRUDA ALMINO Registro dos dados da manifestacio
30/09/2024 0827 Registro Resposta HEULYSON ARRUDA ALMINO Resposta Conclusiva

Bdibr 10 v 1-2de2itens 1 v

Encaminhamentos
Nao foram encontrados registros

Prorrogagdes
Nao foram encontrados registros

Respostas a pesquisa de satisfacdo
Nao foram encontrados registros /
( & Voltar ) Responder Pesquisa B, Exportar

Fonte: sistema Fala.BR.

N
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iv. Como atualizar meu cadastro

E disponivel ao usuario acessar o seu cadastro e realizar atualizacdes.
Clicando no menu superior “Usuario” e submenu “Meu cadastro” estara dis-
ponivel todos os dados do usuario, histérico de acessos e seguranga para
alterar a senha (figura 43). Assim, possibilitando a atualizac&o e alteracéo de

dados caso necessario.

Figura 43 - pagina de dados do usuario no Fala.BR.

Login

Origem do Cadastro Data de Cadastro Confirmada ativagio? Login govbr

Fonte: sistema Fala.BR.

v. Como identificar o nivel de identidade do usuario

A identidade do usuario pode ser comprovada pelo Crea-RN por meio
da plataforma Fala.BR, que possui funcionalidades para validacéo da identi-
ficagdo do manifestante quando o acesso € realizado por meio do login

"Gov.BR" (que estabelece trés tipos de identidades digitais “Bronze”, “Prata”

e “Ouro”).

Dessa forma, verifica-se que as identidades digitais prata e ouro ja
garantem a identidade do solicitante. Caso se esteja diante de uma iden-
tidade digital bronze, sera oportunizado ao solicitante prazo para que ele
comprove sua identidade e, apos isso, atender o seu pedido. N

(o)
—



Para identificar no Fala.BR qual o nivel o usuario ira clicar no menu

superior “Usuario” e submenu “Meu cadastro” no item “Nivel Gov.BR” (figura
44).

Figura 84 - pagina de dados do usuario no Fala.BR.

Meu Cadastro

Consulte e/ou altere o seu cadastro.

Principal Historico Seguranca

Usuario

Login
L]

jin do cidadao € o seu e-mail e o do servidor € o seu CPF

Origem do Cadastro Data de Cadastro Confirmada ativagao? Login govbr
FalaBR 11-03-2021 S Sir

/ =m s

Nivel Gov.Br
Ouro

Fonte: sistema Fala.BR.

vi. Como acompanhar as estatisticas da Ouvidoria do

Crea-RN

A plataforma também proporciona verificar as estatisticas de Ouvidoria
do Crea-RN. Para acessar € s6 clicar no menu superior em “Informacdes” e
em seguida em “Painel resolveu?”. Selecionando “Explore o painel”’, depois

na esfera “Servico Autdnomo”, UF: “RN” e “Nome do Orgao/Entidade”: Crea-
RN (figura 45).

(0}
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Figura 95 - Painel Resolveu?.

PAINEL
RESOLVEU? BUSCADOR DE OUVIDORIAS

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Dados do painel de 09/12/2014 2 01/10/2024

(o lho Regi I de Engenharia e Agr ia do Rio Grande do Norte - CREA-RN

(Rtima AtualizagSo: 01/10/2024

Esfera « Servio Autdnomo
Ouvidoria Ativa » Sim
UF « RN

40

Nome Grgio Entidade « Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do Rio Grande
do Norte - CREA-RN
Periodo do Cadastro » 01/01/2024 -
N22024

TOTAL DE MANIFESTACOES

ARQUIVADAS
00% 106 { ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS
I LI 0
DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
(B ) ,:'vlll", TIPO DE MANIFESTAGAO

Serie Historica

[sim

yel
Conselho Regional De Corretor
Conselho Regional de Educacso Fisica da &
7] Conselho Regional de Engenharia e Agro.
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO &

® RANKING PERFIL DO CIDADAO

Data Inicial Data Final

~ g "~ - s !
| | | ) ASSUNTO | ) SUBASSUNTO { ) L ) SEXO | ) LOCALIZAGAO | JRACA E COR
01/01/2024 n‘ ~I'I/ \E \ ,r / &ﬁ @) Q) '))

Lista das ouvidorias com maior nimero de manifestagdes Respondidas e Em

Percentual dos manifestantes por faixa etaria
Tratamento

®
Dendincia

Elogio
Rec’amagso _
Simplifique

0)
Todos |

Fonte: sistema Fala.BR.

10. Em pedidos de acesso a informag¢ado como registrar uma recla-

magao por omissao

No caso de omissao de resposta ao pedido de acesso a informacao, vocé podera
apresentar reclamacao.

W
—
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Atencéo: o prazo para apresentar reclamagao comega 30 (trinta) dias apds o registro
do seu pedido. O botao ficara disponivel por 10 (dez) dias.

Veja a seguir os passos para registrar uma Reclamacgéo:

a. Acesse seu pedido e pressione o botdo “Reclamar” (figura 46);

Figura 46 - pagina do pedido no Fala.BR.

Consultar Manifestacao

Manifestacao

Respostas e historicos de agdes \ v
ek @-: -

Fonte: sistema Fala.BR.

b. Apds clicar no botdo “Reclamar”, vocé sera direcionado a tela para registro da

reclamacao. Nela, vocé pode preencher o campo “Justificativa”, caso deseje
enviar algum comentario (figura 47);

ze



Figura 4710 - pagina de reclamagdo de omissdo do pedido no Fala.BR.

Registrar Recurso Manifestacao
Teor v Dados Reclamacgao
= = Orgéo Destinatario
Manifestacao v
Respostas e historicos de agdes v Data de Abertura

Usuano N .
Prazo de Atendimento

Tipo de Recurso

Justificativa

Fonte: sistema Fala.BR.

Importante:
A reclamacao € encaminhada para a Autoridade de Monitoramento de que trata o ar-
tigo 40 da Lei n° 12.527/2011, que devera se manifestar no prazo de 05 (cinco) dias,

contado do recebimento da reclamacéo.

11. Como registrar o pedido de revisao

Quando o 6érgéo destinatario de seu pedido de acesso a informagé&o alterar o tipo
de manifestagao, vocé recebera uma notificagdo por e-mail e podera registrar um Pe-

dido de Revisao caso discorde da alteracao.

O prazo para registrar o pedido de revisdo é de 10 (dez) dias a contar da notifica-

¢ao.

Para isso, basta clicar no botdo “Pedir Revisdo” conforme indicado na imagem

abaixo:

W
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Figura 48 -- pagina da manifestagdo no Fala.BR.

Consultar Manifestacao

Fonte: sistema Fala.BR.

O pedido de revisdo sera julgado em até 5 (cinco) dias, conforme disposto no art.
24 da Lei n°® 9.784/1999.

Se o pedido de revisao for julgado procedente, ele ficara no sistema como recurso

de 12 instancia, devendo ser respondido em 5 (cinco) dias.

Se o pedido de revisdo for julgado improcedente, a alteragdo do tipo de manifes-

tacao sera confirmada, e se iniciara o prazo que o 6rgao possui para respondé-la.

12. Respondendo a pesquisa de satisfagao

Apo6s a manifestagcdo ou o pedido de informagao ter sido respondido de forma
conclusiva pela Ouvidoria do Crea-RN, é permitido (facultativamente) ao cidadao ava-

liar o atendimento realizado.

Para tanto, ele deve acessar a manifestacdo e observar na parte final o botao
“‘Responder Pesquisa” (figura 49) e clicar para abrir a pagina seguinte para responder
a trés questdes objetivas (“A sua demanda foi atendida?”, “A resposta fornecida foi
facil de compreender?” e “Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?”) e

preencher, caso deseje, um campo para comentarios adicionais (figura 50).
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Figura 49 - pagina da manifestagdo no Fala.BR.

Ir para
Q v
30/09/2024 0757 Cadastro . ] Registro dos dados da manifestacio
30/09/2024 0827 Registro Resposta D Resposta Conclusiva
10 v 1-2 de 2 ftens Pagina 1 v

Encaminhamentos
Nao foram encontrados registros.

Prorrogacées
Nao foram encontraios registros

Respostas a pesquisa de satisfacdo
Nao foram encontrados registros

( & Voltar ) Responder Pesquisa B, Exportar

Fonte: sistema Fala.BR.

Figura 5011 - pagina de pesquisa de satisfagdo no Fala.BR.

\ A sua demanda foi atendida?

g :

A resposta fornecida foi facil de compreender?

Mui
Facil
Res
oif

\ Vocé esta como

Deixe aqui seu comentario:

8000 caracteres

Fonte: sistema Fala.BR.

Depois, basta clicar em “Salvar”.

Embora facultativa, a sua resposta € muito importante para o Crea-RN. Sua res-
posta nos ajudara a aprimorar nossos servigos e oferecer um atendimento ainda me-
Ilhor no futuro. (%)
| I



13. Suporte do Fala.BR (acesso a informacgao)

Caso identifique problemas técnicos no sistema ou nao tenha conseguido tirar
suas duvidas por meio deste manual, entre em contato com o suporte técnico do

Fala.BR — Acesso a Informagao por meio do e-mail: falabr.lai@cgu.gov.br .
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